
 
超高齢化社会の到来や東京 2020 オリンピック・パラリンピックの開

催等を控え、国籍や年齢、性別、障がいの有無などに関わらず、 

国内外から訪れる様々なお客様が安心して利用できる宿泊施設や

観光施設などを整備することが求められております。 

本研修では、バリアフリー化の取組の必要性や効果について、全国

的にも目覚しい実績をあげている講師の方をお迎えし、分かりやす

くご紹介いたします。 

【 対 象 】 

観光関連のお仕事に従事されている方 

（宿泊施設、観光施設、行政職員、観光協会職員等）

【 定 員 】 

各回 50 名（先着順） 参加無料 
 

 

平成 31 年 プログラム 

開 催 

日 時 

２月19 日（火） 

14:00 ～ 16:30 

２月７日（木） 

14:00 ～ 16:30 

３月８日（金） 

14:00 ～ 16:30 

場 所 

【西部】 

アクトシティ浜松 

研修交流センター 51 研修交流室 

【中部】 

静岡市産学交流センター 

B-nest 大会議室 

【東部・伊豆】 

修善寺総合会館 

大研修室 

第一部 

（90 分） 

目からウロコの 

ユニバーサルツーリズム 

 

 ユニバーサルツーリズム 20 年の

実績から国内外の事例をもとに 

分かりやすく解説します。 

 

 

 

ＫＮＴ－ＣＴ 

ホールディングス株式会社 

地域事業部課長 

渕山 知弘 氏 

ユニバーサルツーリズム 

のマーケットと先進事例 

 

 ユニバーサルツーリズムの取組

の背景やそのマーケットの可能性、

取組の先進事例について紹介しま

す。 

 

 

株式会社ＪＴＢ 

全 社 ユニバーサルツーリズム 

推 進 担 当 マネージャー 

関 裕之 氏 

集客売上げ 30倍を実現した 

バリアフリー観光の秘密 

  

バリアフリー観光マーケットの可能

性や、「パーソナルバリアフリー基

準」について事例を織り交ぜながら

紹介します。 

  
NPO 法人伊勢志摩 

バリアフリーツアーセンター 理事長 

NPO 法人日本バリアフリー 

観光推進機構 理事長 

中村 元 氏 

第二部 

（30 分） 

誰でもできる！バリアをチャンスに変える方法 

 伊東市を拠点としたユニバーサルツーリズムを扱うインターネット専門の旅行会社。 

障がい者と添乗員が伝えたい「心のバリアフリー」について講演します。 

青いかば旅行社 代表 長谷川 浩平 氏   優子 氏 

（20 分） 
国・県の補助金制度の紹介 

 来年度実施予定の国、県のユニバーサルツーリズムに関する補助金について、その制度を紹介します。 

主 催 ： 静岡県文化・観光部観光交流局観光政策課 

（お問合せ先： TEL 054-221-2858 ／ FAX 054-221-3627） 

平成 30年度 バ リ ア フ リ ー 化 は も う 始 ま っ て い ま す ！ 

静岡県ユニバーサルツーリズム研修会 



 

静岡県ユニバーサルツーリズム研修会 参加申込 

 
 
 
 
 
 

申込先 静岡県文化･観光部観光交流局観光政策課 

 【Ｆ Ａ Ｘ】  ０５４－２２１－３６２７ 

 【Ｅメール】 kankou2@pref.shizuoka.lg.jp 

 

申込フォーム（お１人ごとお申込みください） 

御 所 属  

御 氏 名  

電話番号  

ＦＡＸ番号  

Ｅメール  

申込会場に○を 

つけてください 

２月 19日(火) 
【申込期限：２月 15 日】 

２月７日(木) 
【申込期限：２月４日】 

３月８日(金) 
【申込期限：３月５日】 

会  場 
所 在 地 

アクトシティ浜松 

研修交流センター 

51 研修交流室 

(浜松市中区中央３－９－１) 

静岡市産学交流センター 

B-nest 大会議室 

 

(静岡市葵区御幸町３－21) 

修善寺総合会館 

大研修室 

 

(伊豆市修善寺 838－１) 

 
 
 

お問合せ先 静岡県文化･観光部観光交流局観光政策課 

 【電 話】  ０５４－２２１－２８５８ 

 【Ｆ Ａ Ｘ】  ０５４－２２１－３６２７ 

 【Ｅメール】 kankou2@pref.shizuoka.lg.jp 

 

≪ お申込み方法 ≫ 

本用紙に必要事項を御記入の上、下記の送付先までＦＡＸにてお申込みください。 

Ｅメールにてお申込みの場合は、下記の申込フォームの項目を全て御記入の上、 

下記のＥメールアドレスまでお送りください。 


