
令和2年1月27日 15:00現在

有無 団体 室 名 有無 団体 室 名

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー 1

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー 15 34

個人旅行者 5 23 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者 1 2

団体ツアー 団体ツアー 26 52

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 9 22 個人旅行者 8 21

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 0 0 個人旅行者 0 0

団体ツアー 0 0 0 団体ツアー 0 0 0

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー
23名
（食事のみ）

個人旅行者 65 130 個人旅行者 21 42

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 10 21 個人旅行者 7 13

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 20 団体ツアー

×

○

－

キャンセルのあった宿では中国からの宿泊客が
いるか確認されて、日本人客のキャンセルが
あった。全体的にはそこまで大きいな影響はな
い。

大型宿泊施設を確認しましたところ、キャンセル
の事例は発生しておりません。

キャンセル等はないが、外国の方が宿泊してい
るか？の問合せは数件あったよう。

－

－

中国武漢より3泊5名、トータル15名のキャンセ
ルはいる。すでに入国されてる中国の方は予約
が動ている。

× ○

－

1/30～は全てキャンセル（渡航禁止のため）

－

－

－

－

市内では現在主要宿泊施設で新型肺炎により
キャンセルが発生した報告がありませんでした
が、皆さん影響が出るのはこれからといわれま
した。毎年春（特に桜）に組まれているツアーや
個人客が来なくなる心配されています。

新型肺炎の影響かはわからない。30日も同じ
エージェントで日延べになっています。台湾のお
客様です。

×

○

○

○

×

×

○

・（某ホテル回答）中国から渡航禁止となったこ
とで、１月末からの中国人ツアー客が１００％
キャンセルとなった。もろに影響が出ている。こ
れが長引けばこたえる。
これまでの来客者は各自マスク着用など対策は
とってくれている。
・日本人のお客より「中国人の宿泊者がいるか」
等、問い合わせがある。
・問合せをした宿泊施設６か所中、影響ありは１
か所だった。

○

×

×

中国人観光客の宿泊実績が突出して多い２施
設に聞き取り。
昨日までに影響はないが、本日（２７日）午前に
大型バス１台キャンセルの連絡あり。今後も団
体の予約があり、影響は必至の見込み
現在のところ影響はないが、今後団体の予約が
あり、影響は必至との見込み

○

○

○

×

○

×

×

×

×

－

○

×

×

×

×

×

×

×

○

○

×

×

×

○

御前崎市 御前崎市観光協会

富士宮市 （公社）富士宮市観光協会

静岡市清水
（公財）するが

企画観光局清水事務
所

川根本町寸又峡
川根本町まちづくり

観光協会

静岡市　井川 井川観光協会

焼津市 焼津市観光協会

静岡市市街地
静岡市ホテル
旅館協同組合

静岡市　梅ヶ島 梅ヶ島温泉観光組合

松崎町 松崎町観光協会

西伊豆町

伊豆の国市長岡
（一社）

伊豆の国市観光協会

御殿場市 御殿場市観光協会

西伊豆町観光協会

伊豆市土肥
伊豆市観光協会

土肥支部

伊豆市天城
伊豆市観光協会

天城支部

河津町 河津町観光協会

伊東市 （一社）伊東観光協会

下田市 （一社）下田市観光協会

南伊豆町
（一社）

南伊豆町観光協会

　　　　　　　　月日

地域
問合せ先機関

熱海市市街地 熱海市

新型肺炎による宿泊予約への影響状況集計

東伊豆町
（一社）

東伊豆町観光協会

特記事項
26日までの影響 27日からの影響

×

現状、影響は特にないが、今後の影響が懸念し
ている。（春節で旅行会社が休みのため、休み
明けにキャンセルが多くなるかも…）
最近の中国人客のキャンセルが4件15人分あ
り。（普段中国人のキャンセルは少ない）ネット
予約が主であるため、キャンセルしやすいのも
原因の一つかもしれない。今後、中国人客だけ
ではなく、風評を聞いた日本人客のキャンセル
もありそう（日本人客から中国人客が当日はい
るかとの問合せは結構受けている）トップシーズ
ン（河津桜）に風評被害で高まるのは痛い。
中国団体5件キャンセル（約200名）
渡航禁止を受けて、2月からのキャンセルが増
えると思う。インバウンド客10,000人減を予想し
ている。

国内の影響は今のところない。
海外サイト、海外ゲストのみ影響あり。

×

×



有無 団体 室 名 有無 団体 室 名

　　　　　　　　月日

地域
問合せ先機関 特記事項

26日までの影響 27日からの影響

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー 6 170 209

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー 7 104 200

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 2 3 個人旅行者 2 2

団体ツアー 2 20 38 団体ツアー 31 463 839

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー 8 108 272

7 2 111 257 94 970 1600

1/27　15：00時点　確認中

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

個人旅行者 個人旅行者

団体ツアー 団体ツアー

磐田市 磐田市観光協会

掛川市

袋井市

森町

掛川市観光協会

1/29～2/5までキャンセルが入っています。

・周辺施設の稼働低下による浜松全体のホテル
値下げに繋がる。
　 ・団体客がキャンセルによることでドライバー
の宿泊もキャンセルになった。
　 ・キャンセル値非公表のホテルの回答で、
1/27以降は中国人客のキャンセルが多発して
いるとのこと。

3月までの予約分も一旦すべてキャンセル予定
です。

1月27日～31日までのキャンセル状況です。
2月1日～末日まで46団体の予約があり、そのう
ち11団体がキャンセルとなり、残り35団体はまだ
旅行会社から報告がない。

インバウンド客のキャンセルがあり、新型肺炎
の影響と思われる。集計がしてないので、人数
等は、不明との回答であった。
最近中国人客が減っているので、影響がないと
いうホテルもあった。

○

○

×

○

○

○

○

×

×

○

×

×菊川市 菊川市観光協会

牧之原市
まきのはら産業

地域活性化センター

伊豆市修善寺

森町産業課

浜松市観光・シティ
プロモーション課

袋井市観光協会

　 舞阪 舞阪町観光協会

　 舘山寺温泉 舘山寺温泉観光協会

伊豆市観光協会
修善寺支部

伊豆市中伊豆 中伊豆宿泊組合

浜松市市街地


