
第１号議案 

令和４年度 事業報告の承認 

 

Ⅰ 法人運営   

1  定時会員総会・理事会 

項目 期日 会場 議題 

総 会 6/13 

ｸﾞﾗﾝﾃﾞｨｴｰﾙ 

ﾌﾞｹ ﾄｰｶｲ 

令和３年度事業報告・収支決算の承認、 

会費納入方法の承認、新理事の選任 

 (報告事項)令和４年度事業計画、収支予算 

理 

事 
会 

第１回 5/11 
令和３年度事業報告・収支決算の承認、 

令和４年度定時会員総会の開催 

第２回 6/13 業務規程の一部改正 

第３回 11/８ 

令和４年度業務執行理事による職務執行状況の報告、

参与の委嘱への同意、本会入会の承認 

（報告事項）中期国内事業戦略(23～25年度)の策定 

第４回 3/20 

令和４年度業務執行理事による職務執行状況の報告、 

令和５年度事業計画・収支予算（案）、 

給与規定の一部改正、 

令和５年観光功労表彰選考結果の報告及び承認、 

本会入会の承認 

（報告事項）中期国内事業戦略(23～25年度)について 

※ 議案は、総会、第１回・第２回・第３回・第４回ともに原案どおり承認。 

 

≪参考≫ 会員数の推移                      （各年度末時点） 

区分 H27 H28 H29 H30 R1 R2 R3 R4 

正会員 108 105 105 103 102 102 102 101 

特別会員 139 182 218 229 227 217 215 217 

計 247 287 323 332 329 319 317 318 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ⅱ 公益目的事業  

１ 国内観光振興事業 

(1)観光情報発信事業         

事業名 概 要 

①観光パンフレ

ットの作成 

・観光案内、資料送付依頼等でニーズの高い県全体の観光地図及び

観光素材を掲載した「静岡県観光ガイドマップ」22,000 部を改訂

増刷した。 

②インターネッ

ト観光情報発

信事業 

・「ハローナビしずおか」の利便性向上とアクセス数増大を図るた

め、コンテンツの拡充を図った。 

・回遊性向上に有効なタグ機能等を追加したブログサイトを運用

し、閲覧者のニーズが高い特集記事や観光スポット取材記事、おす

すめ体験記事等を作成し、最新の観光情報を発信した。 

・新聞社との連携によりイベント情報を発信した。 

・Facebook、Instagram 等の SNS を活用し、おすすめ情報を発信し

た。 

・ふじのくに新静岡富嶽 36 景（仮）ページの作成、Instagram ギャ

ラリーの設置等既存ページの改修を行った。 

・旅行会社、メディア等への宣材画像の提供（ハローナビしずおか

写真館）1641件（4/1～3/31） 

≪新規公開ページ（4/1～3/31）≫ 
○観光スポット記事：33記事  

例）・【三島駅周辺観光】東京からわずか１時間！ 富士山の湧水せせらぐ

三島の街で癒しの日帰り旅 

・静岡おでんにお茶スイーツ。家康公ゆかりの場所でお堀クルーズも! 

静岡駅周辺を街歩き観光♪ 

○キュレーション記事：54 記事（更新含） 

例）・2022年(令和４年） 静岡県海水浴場 開設情報  

・子供も楽しめる！雨の日におすすめの静岡県の観光スポット 

・静岡県のブランド牛「しずおか和牛」をステーキやすき焼き、ロー 

ストビーフで！おすすめレストラン７選 

○おすすめ観光情報記事：59記事 

例）・9/3から３年ぶりに開催！ 久能山東照宮 天下泰平の竹あかり 

  ・10/7 小山町に開業！富士スピードウェイホテルで世界水準のカーレ

ースと富士山の眺めを堪能しよう！ 

≪ハローナビしずおかアクセス（4/1～3/31）≫ 

 件数（件） 前年比（％） 

ユニーク訪問者数 3,029,248 165.2 

ページビュー数 5,071,096 126.5 

≪SNS（4/1～3/31）≫ 

 投稿回数(回) フォロワー数(人) 

Facebook 154  6,639  

Instagram 177  28,105  
 

 

 

 

 



２ 国内商品企画・販売支援事業 

(1) 国内商品企画・販売支援事業 

ア 旅行会社セールスの実施 

   ・富士山静岡空港就航先及び５大都市圏等から本県への旅行需要を喚起し、地域で作

られた観光商品を旅行商品として流通させるため、訪問営業及びメールや電話での情

報提供等にて積極的に営業活動を行うとともに、旅行会社等が主催する商談会にも積

極的に参加し、本県の観光商品の売り込みを行った。また、就航する航空事業者や鉄

道事業者と連携した誘客促進を行った。 

 ＜訪問件数＞  

   延べ件数 704件 

首都圏：213件、中京圏：62件、関西圏：252件、その他：64 件 

北海道：43件、福岡：41件、その他就航先：29件 

 

イ ワンストップサービス 

    ・東京観光営業所、大阪観光営業所及び静岡本部に設置しているしずおかツーリズム

コーディネーターをはじめ、国内マーケティング課にて、旅行会社からの旅行商品

造成に対する情報提供および助言を行った。また、メディアからの県内の観光地や

観光施設に関する問い合わせ等に対応した。 

    ・県内市町及び市町観光協会、観光事業者等の営業活動へのアドバイスを行うととも

に、営業訪問に同行し、ツアー造成が促進されるよう努めた。 

＜対応件数＞  

延べ件数 713件／旅行会社：219件、メディア：217件、県内：277件 

＜各観光営業所の概要＞ 

所 在 地 

東京都千代田区平河町 2-6-3 

都道府県会館 13 階 

静岡県東京事務所内 

大阪府大阪市中央区備後町 3-3-9 

備後町コイズミビル 1 階 

静岡県大阪事務所内 

面  積 3.86 ㎡ 5.31 ㎡ 

営業時間 8：30～17：15 

休 業 日 土日祝日・年末年始 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ウ メディアセールスの実施 

 首都圏を中心にメディアに対し、本県の観光素材が各種媒体で露出されるよう訪

問営業及びメールや電話での情報提供等にて積極的に営業活動を行った。 

 項目 概 要 

情

報

提

供 

①関東ブロック

定例記者会見 

首都圏レジャー記者（新聞）、ラジオ・テレビ記者・旅行記者

（雑誌）を対象に開催される標記会見に参加し、最新の観光情

報を提供。（開催日：毎月第３火曜日）※記者会見は、毎月開催

されており、県発表として毎月本県の最新情報を発表。外来発

表は、運営上の理由により２ヶ月に１回（奇数月 or 偶数月）。

令和４年度も新型コロナ感染拡大防止の為、警戒レベルに応じ

て外来発表等を調整しつつ実施している。 

※令和４年度の外来発表（奇数月） 

・５月：浜名湖わんこ旅等（浜松市） 

・７月：北条ゆかりの地 伊豆の国市の観光（伊豆の国市） 

・９月：秋以降の三島市のイベント（三島市） 

・11月：可睡斎ひなまつり（袋井市） 

・１月：どうする家康 静岡 大河ドラマ館、静岡市歴史博物館 

    （静岡市） 

・３月：どうする家康 浜松 大河ドラマ館、浜名湖ガーデンツ   

   ーリズム（浜松市） 

②報道関係取材

協力 

伊豆の特集掲載（Travel&Life(JTB 会員誌)）（スタジオページ

ワン）、道の駅「天城わさびの里」の紹介（フリー記者）、掛

川三城物語の紹介（日刊スポーツ）、大河ドラマ館（鎌倉殿の

13 人）の紹介（日刊スポーツ）、大河ドラマ館や伊豆の国市 

北条ゆかりの地紹介（一個人）、静岡県内の観光について（エ

フエムたちかわ）、遠くへ行きたい（テレビマンユニオン）、

あじさい祭りの紹介（日刊スポーツ）、三島スカイウォーク、

鰻等の紹介（週刊現代）、三嶋暦について（内外メディア通

信）、日本茶について紹介（旅行読売）、食彩の王国（テレビ

マンユニオン）、るるぶ静岡 23（JTB パブリッシング）、三島

スカイウォーク、オラッチェの紹介（スポニチ）、島田市のイ

ベント（旅行読売、観光経済新聞、旅行新聞等）、県内の観光

等について紹介（地域人）、わさびの紹介（日経新聞）、県内

の城特集で浜松城や紅葉を紹介（ノジュール）、ドラゴンキャ

ッスル、三島スカイウォーク（スポニチ、ラジオ高崎、内外メ

ディア通信、AERAwithKIDS 等）、富士宮竜王戦について（日刊

スポーツ）、野坂オートマタ美術館（大人の週末）、牧之原 

王位戦（日刊スポーツ）、県内のおもしろスイーツ（八重洲出

版）、川根本町の紅葉、星空列車（日刊スポーツ）、下田水仙

まつり（日刊スポーツ）、浜松の紅葉について（読売新聞浜松

支局）、県内の絶景ドローン撮影画像（週刊現代）、戸田のタ

カアシガニお面（おとなの週末）、楽寿園の紅葉（旅行読

売）、藤井五冠対局等（日刊スポーツ）、おいしいローカル線

（ジパング俱楽部）、卵ふわふわ（内外メディア通信）、大道

芸ワールドカップ（アサヒ芸能）、下田市水仙まつり（日刊ス

ポーツ・アサヒ芸能）、わさび鍋（旅行読売）、富士スピード

ウェイホテル（旅行読売）、駿河湾フェリー運賃半額割引につ



いて（日刊スポーツ）、大井川鐵道（八重山日報）、漁師メシ

（日刊スポーツ）、家康公特集（旅行読売）、掛川茶（夕刊フ

ジ）、世界文化遺産登録から 10 年（週刊現代）、パワー社寺

（一個人）、イズシカについて（日刊スポーツ）、わんことワ

クワク旅行（コズミック出版）、伊豆産直市（旅行読売、旅行

新聞）、富士山イベント（フライデー）、掛川茶（夕刊フ

ジ）、サイクル事業（観光経済新聞）、川根本町のお茶（日刊

スポーツ）、静岡 大河ドラマ館（どうする家康）(日刊スポー

ツ)、可睡斎（ノジュール）、熱海市・伊東市（アニマ・エージ

ェンシー）、川根ボトリングティー紹介（日刊スポーツ）、河

津桜まつり（エフエムたちかわ）、富士市ほうじ茶（JTBパブリ

ッシング、日刊スポーツ）、藤枝親茶（日刊スポーツ）、桜え

び、しらす（テレビマンユニオン）、東部エリアレンタサイク

ルについて（アサヒ芸能）、静岡県富士山世界遺産センター

（一個人、るるぶ＆more、ラジオ高崎）、小室山（ノジュー

ル）、岩本山と富士山（スポーツニッポン）、平井製菓の牛乳

あんぱん（東京新聞・中日新聞）、徳川家康公について（テレ

ビマンユニオン）、葵舟（旅行読売）、しずてつ電車家康公ラ

ッピングトレイン（日刊スポーツ、旅行新聞、テレビマンユニ

オン、旅行読売）等 計 97回   

③マスコミ訪問 

旅の手帖、JTBパブリッシング、昭文社、旅行読売、テレビマン

ユニオン、日刊スポーツ、スポーツニッポン、エフエムたちか

わ、スターツ出版、日刊現代、トラベルニュース、観光経済新

聞等   

計：385件（訪問数 16社 32回） 

※コロナ禍により、メール、電話等での営業件数も含む 

  

情

報

露

出 

④新聞掲載 

日刊スポーツ、日経新聞、観光経済新聞、スポーツニッポン、

旅行新聞、東京新聞、大崎タイムス、デイリースポーツ、夕刊

フジ、紀南新聞等、中日新聞、静岡新聞等（16紙 76回） 

※STCの情報提供により掲載された記事のみ報告 

⑤雑誌掲載 

旅行読売、旅の手帖、Travel&Life、旅と鉄道、散歩の達人、

AERAwithKIDS、るるぶ（JTBパブリッシング）、ノジュール（JTB

パブリッシング）、まっぷる（昭文社）、一個人、フライデー、

わんことワクワク旅行（コズミック出版）、アサヒ芸能等、週刊

現代、OZmagazine等 

（21誌 76回） 

※STCの情報提供により掲載されたもののみ報告 

⑥テレビ・ラジ  

オ 

・テレビ：遠くへ行きたい（日テレ）（1局１番組） 

・ラジオ： 

〇ラジオ高崎（１番組１回） 

〇エフエムたちかわ（１番組 11回） 

 ４月：浜名湖花フェスタ 2022（浜松市） 

 ５月：鎌倉殿の 13 人 伊豆の国 大河ドラマ館（伊豆の国市） 

 ６月：富士登山、E-Bike等（富士宮市） 

 ７月：川根本町の観光、星空列車等（川根本町） 

 ８月：遠州三山風鈴まつり等（袋井市） 

 ９月：静岡県富士山世界遺産センター、特別展示等（静岡県



富士山世界遺産センター） 

  10月：「駿河湾フェリー」とその周辺地域、半額割引キャン

ペーン等（ふじさん駿河湾フェリー） 

  11月：コンパクトに楽しめる掛川旅、掛川まる得パスポート

等（掛川市） 

 12月：水仙まつり等（下田市） 

１月：土肥桜まつり等（伊豆市） 

 ２月：河津桜まつり、E-BIKEレンタル事業等（河津町） 

３月：浜松市大河ドラマ館、グルメ、浜名湖花フェスタ、浜

松まつり等（浜松市） 

 ※STCが企画から携わって放送となった番組のみ報告 

⑦ホームページ 
・トレインナビねっと(http://traindo.rw-ps.com/) 

訪問者/日 120件、ページビュー/日 1,000 件 

 

エ 旅行会社向けイベント等への参加 

・第 16回国内活性化フォーラム inやまなしフォーラム」への出展（5/31） 

 

オ 団体旅行商品造成促進事業 

   ・新型コロナウイルス感染症により大きな影響を受けた県内観光産業の回復を図るた

め、旅行会社が行う本県を目的地とする貸切バスを活用した団体旅行商品の造成及び

販売に対し、支援を行った。 

 

①安全・安心なグループ旅行商品造成支援金 

区分 件数 交付額 

宿泊 290 21,350,000 

日帰り 261 16,250,000 

計 551 37,600,000 

 

②富士山静岡空港または駿河湾フェリーを利用した旅行商品造成支援金 

区分 件数 交付額 

宿泊 51 5,460,000 

日帰り 10 1,020,000 

計 61 6,480,000 

 

③県内バスを利用したグループ旅行商品造成支援金 

区分 件数 交付額 

宿泊 97 8,640,000 

日帰り 208 9,750,000 

計 305 18,390,000 

 

 

 

 



④県内バスを利用したグループ旅行商品造成支援金（県内旅行会社支援） 

区分 件数 交付額 

宿泊 10 660,000 

日帰り 41 2,010,000 

計 51 2,670,000 

 

⑤歴史・文化資源を活用したグループ旅行商品造成支援金 

区分 件数 交付額 

宿泊 143 6,700,000 

日帰り 216 5,390,000 

計 359 12,090,000 

 

カ 中央日本四県からの教育旅行誘致促進 

①支援金（R4年 4月 18日出発～R5年 1月 31日帰着分） 

 静岡県 山梨県 長野県 新潟県 合計 

申請件数 35件 35件 17件 0件 87件 

支援金額 3,678,000円 2,996,000円 1,342,000円 0円 8,016,000円 

                                 

  ②教育旅行説明会の開催 

中央日本四県及び県内の教育旅行による観光交流の促進を図るため、県内におい

ては要望のあった学校等への個別訪問説明を 12 月から 1 月にかけて実施した。（７

校）。 

また、山梨県・長野県の教育関係者を対象に開催にかかるアンケートを８月に実

施し、両県の旅行会社及び教育関係者を対象とした説明会を、３月 23 日及び 24 日

にオンラインにて実施した。 

 

③新たな教育旅行パッケージの提案 

本県が教育旅行の目的地として選ばれるため、県外の中学校、高等学校が本県へ

の教育旅行に求める内容などを調査し、本県への来訪増の可能性がある地域、学

年を選定、それぞれのニーズに合わせ、一体的に提案する修学旅行用企画書を作

成し、ターゲットとなる学校に提案するとともに企画書をホームページにて公開

した。 

 

キ 旅行商品を活用した情報発信・造成支援事業 

富士山静岡空港利用促進事業「レンタカーキャッシュバックキャンペーン」 

会社名 補助金額 

日産レンタカー静岡㈱ 157,500円 

鈴与レンタカー㈱ 555,000円 

ニッポンレンタカー東海㈱ 117,500円 

㈱トヨタレンタリース静岡 395,000円 

計 1,225,000円 

   事業の周知、利用促進のため、チラシ 6,000部、ポスター30 部を作成した。 



ク 国内マーケティング調査 

項目 時期 概要 

就航先での静岡空港

認知度調査 
１～３月 

・ＷＥＢアンケートと対面アンケート調査 

・調査結果の分析 

  

【12月～追加事業】 

ケ 直行便就航の認知度向上のためのメディアプロモーション 

項目 時期 概要 

テレビ番組

制作 

交通媒体へ

出稿 

３月 

（1）北海道地区 

①テレビ北海道（ＴＶｈ） 

「旅コミ北海道 じゃらん deＧＯ特別編～静岡～」 

※北海道じゃらんタイアップ企画（記事広告２ページ掲載） 

・放送予定日 令和５年３月 21 日(火・祝) 放送 

②札幌市営地下鉄 壁面広告 

 ・南北線 さっぽろ駅（南札シートＬ） 

 ・掲出サイズ W10,000×H2,000 ㎜ 

 ・掲出期間  令和５年３月 20 日(月)～31日(火) 

（2）福岡県地区 

①ＴＶＱ九州放送 

「ちょっと静岡いってみました！」 

※レギュラー番組「ちょっと福岡いってきました！」特別企画 

 ・放送予定日 令和５年３月 21 日(火・祝) 放送 

②福岡市地下鉄 ホームドアステッカー広告 

 ・空港線 福岡駅（ホームドア戸袋・車両連結部） 

 ・掲出サイズ W1,980×H905㎜×50面 

 ・掲出期間  令和５年３月 21 日(火・祝)～27日(月) 

 

コ ぶしのくに静岡県及び徳川家康ゆかりの地・静岡県の認知向上及び機運醸成を図

るための WEB広告によるプロモーション 

 ハローナビしずおか内「徳川家康ゆかりの地」ページを Google リスティング広

告、Instagramリール動画広告、YouTube 動画広告、Facebook 動画広告にて PRを

実施した。 

 ・広告時期：令和５年１～３月 

 

サ 主要ターミナル（東京駅）での街頭キャンペーンによるプロモーション 

本県には多数の徳川家康ゆかりの地があり、大河ドラマ「どうする家康」の放送は

絶好の誘客の機会となる。そこで、本県への旅行意欲の喚起を図り、家康ゆかりの

地としての魅力を発信するため首都圏ターミナル駅である東京駅で観光イベントを

実施した。 

・実施日時：令和５年２月 24日（金）～25日（土）２日間 

・場所：東京駅八重洲中央口付近 イベントスペース 

 

シ ブランドイメージ調査 

項目 時期 概要 

観光ブランド構築に向

けたイメージ調査 
１～３月 

・対面アンケートとＷＥＢアンケート調査 

・調査結果の分析 

 



ス 人流データ及び消費額データの収集・分析 

項目 時期 概要 

データ分析 PF 人流デー

タの拡充 
１～３月 

・登録スポットの追加 

・登録スポットの詳細化 

消費動向調査 １～３月 
クレジットカード決済データによる本県を

来訪した日本人旅行者の消費動向の分析 

 

セ メディアツアーの実施 

項目 時期 概要 

首都圏プレスツアー実施 ３月 下記(3)メディアを活用した情報発信参照 

   

（2）国内誘客促進事業等業務（静岡県委託事業） 

 富士山静岡空港就航先から本県への同空港を利用した旅行商品造成促進のため、航空 

会社、旅行代理店との調整を行い、旅行商品の広告支援を実施した。 

支援先 時期 内容 

ラド観光 ７月 富士登山ツアーパンフレット作成・印刷支援 

阪急交通社 ７月 北海道新聞広告出稿支援 

九州産交ツーリズム ３月 熊本日日新聞広告出稿支援 

日本旅行 ３月 
徳川家康ゆかりの地を巡る旅行商品パンフレット作

成・印刷支援 

 

（3）令和４年度 大河ドラマ「どうする家康」を契機とする広域連携事業（静岡県委託事業） 

大河ドラマ「どうする家康」の放送を契機として、静岡県内の歴史・文化資源を活用

した観光誘客を目的に、県外旅行会社に向けた商談会、Webや観光ガイドブック、旅行

雑誌等を活用した情報発信、県内交通事業者と連携した誘客・周遊促進業務を一体的

に実施した。 

項目 時期 概要 

交通事業者（静岡10線

観光推進協議会）と連

携した誘客・周遊促進 

10月～ 

３月 

【ぶしのくに静岡県∞乗り物フェス】の実施 

・各社による歴史文化関連イベントのリレー開催 

・Webスタンプラリーの開催 

メディアを活用した情

報発信 

12月、 

３月 

第 1回 令和４年 12月８日(木)～９日(金)１泊２日 

・６社７名参加 

・浜松城、犀ヶ崖古戦場、二俣城址、可睡斎、久能山

東照宮、静岡浅間神社、駿府城公園、静岡歴史博物

館、匠宿 
第２回 令和５年３月 16日(木)～17日(金)１泊２日 

・10社 11名参加 

・小和田哲男先生講演、久能山東照宮博物館、葵船、

静岡大河ドラマ館、小國神社、浜松大河ドラマ館 

ガイドブックの制作 1月 

県内の歴史文化資源を掲載したガイドブック「旅

の手帖 MOOK 本『武将と旅する静岡・浜松・富

士・伊豆』」（96ページ）を制作した。 



Webページの作成 
11月～ 

２月 

「ハローナビしずおか」内へ特集ページ「徳川家

康ゆかりの地」を作成し 11 月に公開した。また

同ページに家康関連イベント最新情報を掲載する

Twitter 投稿表示機能を追加した。 

中京圏での商談会開催 9/7 

中京圏での旅行商品（ツアー）造成を目的に、旅

行会社と県内中部～西部エリアの観光関連事業者

との商談会を開催した。 

中京圏側：18社 40名、静岡県側：50社 52名 

 

３ 国際観光振興事業 

 (1) TSJ海外誘客推進事業 

訪日外国人旅行者の本県への誘客を拡大するため、海外市場でのデスティネーショ

ンマーケティング（旅先として選ばれ続ける仕組みづくり）として、海外旅行会社に

よる旅行商品企画販売、商談会参加、海外メディアでの露出拡大、ソーシャルネット

ワークサービス（SNS）等を活用した情報発信等を展開するとともに、地域 DMO、行政、

観光関連事業者等の取組支援、人材育成を実施している。 

また、海外市場における旅行会社、メディアへのセールス活動、観光展等への出展、

旅行会社・メディアとの関係構築、定期的な情報発信、問合せ対応等のため、現地に

TSJ 海外マーケティング事務所（現地マーケティング会社等へ委託）を設置している。 

さらに、TSJ 戦略の効果的な実施、地域 DMO 等への支援、地域における人材育成等

を担うため、2017年に DMO登録されて以来、TSJアドバイザーも設置している。 

 

〇 TSJ海外マーケティング事務所及び TSJ アドバイザーの概要 

項目 期日 概 要 

TSJ 海外マーケティ

ング事務所の設置 

・アメリカ 

・イギリス 

・ドイツ 

・オーストラリア（新設） 

通年 

アメリカ、イギリス、ドイツ、オーストラリアの現地マー

ケティング事務所に委託し、海外拠点を設置。主な活

動は以下の通り。 

・旅行会社、メディアとのネットワーク強化 

・ニュースレターの定期的な発信 

・海外商談会への参加 

・旅行会社等からの問合せ対応 

・現地 JNTO との連携 

TSJ アドバイザーの

設置 
通年 

オーストラリア観光局中国地域局長等を歴任した 

トニー・エバレット氏を戦略アドバイザーとして委

託。TSJ デスティネーションマーケティング戦略に基づいた

実施事業に係る助言及びガイド研修等を実施。 

 

ア マーケティング事業（海外での需要創出） 

(ｱ) 高所得層向け旅行商品の企画販売促進 

・海外商談会、観光展への参加 

・海外旅行会社スタッフ向けウェビナー、トレーニングの実施 

・本県を旅行地とする旅行商品の企画販売に向けた海外旅行会社、旅行アドバイザー、 

国内ランドオペレーター等の視察受入 



＜旅行会社新規商品企画支援＞ 

項 目 時期 概 要 

英市場 ４月 

イギリス大手旅行会社 Wendy Wu社主催の同社顧客（約 500

人）向け旅行説明会で使用する富士山と桜の動画の撮影協力

（JTBGMT欧州営業部が用意、商品企画課と連携して協力） 

英市場 10 月～ 
旅行業界メディア TTGとの旅行会社向け共同キャンペーン 

広告出稿、ウェビナー、ニュースリリース発信等 

米市場 ２月 米国旅行業者組合会員向け「ASTA 2023 Guide」への出稿 

台湾市場 ３月 

台湾市場でのサイクルツーリズム推進のため、３月に開催され

る台北サイクル 2023 に合わせ、サイクリスト向け認知向上及び

旅行会社訪問を実施 

独市場 ３月 
旅行会社 Geoplan との共同キャンペーン実施（チラシ制作、

ニュースレター配信） 

豪市場 ３月 旅行会社 MW Tours 社の県内視察実施 

 

＜商談会、観光展等への出展＞ 

項 目 時期 概 要 

独市場 5/24-29 

日本映画祭「ニッポン・コネクション」（開催地：フラン

クフルト）に JNTOと連携し参加 

（5/27一般消費者約 40名にプレゼンテーション実施） 

独市場 9/19-20 旅行会社 Tischler Reisen主催の商談会に参加 

トレード 

マーケティング 
9/22-24 

JNTO主催 BtoB インバウンド商談会「VISIT JAPAN トラベ

ル & MICEマート 2022」出展 

米事務所 10 月～ 
JNTO米国事務所主催旅行会社対象訪日旅行セミナー

「Japan Showcase」に参加（オンライン・対面） 

独市場 11/4-5 
旅行会社 Diamir が開催するイベント「Diamir 

Globetrottertage」に参加 

英市場 11/7-9 

世界最大級の観光商談会である WTM（ワールドトラベルマーケッ

ト）出展及び JNTO ロンドン主催ジャパンナイトに参加。約 15 社

との商談実施し、現地ツアーオペレーターとのネットワークを強

化 

豪市場 2/6-8 
JNTO主催商談会「Japan Roadshow」に参加 

（シドニー、ブリスベン、メルボルンで開催） 

独市場 3/7-9 BtoB国際旅行博「ITB Berlin 2023」へ出展 

ゴルフ 

ツーリズム 
3/14-16 

「アジアゴルフツーリズムコンベンション(AGTC)2023」

（宮崎県）への出展 

海外旅行会社等 25社と商談を実施 

サイクル 

ツーリズム 
3/23-25 

「台北サイクル 2023」への出展支援 

県庁スポーツ政策課と連携し、同イベントでサイクリスト

向けプロモーションを実施 

 



＜TSJマーケティング事務所主催による旅行会社向けウェビナー、トレーニング等＞ 

項 目 時期 概 要 

英市場 4/6 
Alfred& 社を対象としたトレーニングセッションを開催。

８名が参加 

独市場 10/25 
JNTOフランクフルト事務所を招き、旅行会社向けウェビナ

ーを開催 

＜TSJからの定期的なメールニュース発信＞ 

 

 

 

 

 

(ｲ) 認知度向上への取組 

・海外メディアでの本県の記事掲載による露出拡大 

項目 期日 概 要 

① 海外メディア取材

受入 
随時 

・TSJ 海外事務所（現地マーケティング会社へ委託）

による仲介、JNTO等との連携事業により実施 

・上半期については、新型コロナウイルス感染症

による渡航制限のため、実施できない状況 

② 海外メディア露出 ４月～ 

海外メディアの県内取材の受入、TSJ 海外事務所

によるセールス活動により、多数の海外メディア

に記事等が掲載され、海外における本県の認知度

が向上 

雑誌   ：６回 

ｳｪﾌﾞｻｲﾄ：71回 

その他 ：４回   合計 81 回 

（参考：昨年度実績 67回） 

 
・ウェブサイト、ＳＮＳ等を活用したオンラインプロモーション 

項目 期日 概 要 

① ウェブサイトに 

よる情報発信 
通年 

多言語ウェブサイト「Explore Shizuoka」（英語、

中国語繁体字、中国語簡体字、韓国語）の運営 

定期的なブログ記事の掲載 

https://exploreshizuoka.jp 

② ＳＮＳ戦略プロ   

モーション 
４月～ 

SNS データの分析により月別の発信テーマを設定

し、TSJ の SNS 上で海外市場での需要づくり及び体

験プログラム紹介のための情報発信 

③ ＳＮＳ   

（ﾌｪｲｽﾌﾞｯｸ、ﾂｲｯﾀｰ） 
４月～ 

FB投稿数：92回（R５.３月末） 

Twitter ﾌｫﾛﾜｰ：2.5万人（R５.３月末） 

④ ＵＧＣ（一般ユー

ザーが投稿した画像

等）活用した情

報発信 

随時 

中央日本総合観光機構（広域連携 DMO）との連携に

よるインスタグラムのエンゲージメント率向上のた

めの UGC（一般ユーザーが投稿した画像等）活用 

 

項 目 時期 概 要 

メールニュース 4月～月 1回 

国内外に向けた県内観光情報等の発信 

・国内発信件数：1,355 カ所（日本語） 

・海外発信件数：762カ所（英語） 



イ マネジメント事業（県内観光ビジネスの促進） 

(ｱ) フォーラム・セミナーの開催 

項目 期日 概 要 

① TSJ 海外マーケ

ティング事務所 
6/1～ 

地域 DMO・観光協会（以下の５地域）のプレゼンテ

ーション形式による TSJ 海外マーケティング事務

所スタッフ向けオンライン研修を実施 

（美しい伊豆創造センター、するが企画観光局、

浜松・浜名湖ツーリズムビューロー、掛川観光協

会、御殿場市観光協会） 

② 観光ブランドづく

りセミナー 
8/23 

県内 DMO、DMOを検討している市町を対象に、「観

光ブランドづくりの教科書」の著者である静岡県

立大学岩崎教授を講師に招き、観光ブランドづく

りに関するセミナーを開催 

③ 静岡県各海外駐

在員事務所 
9/27～ 

地域 DMO・観光協会（５地域）のプレゼンテーシ

ョン形式による県駐在員事務所スタッフ向けオン

ライン研修を実施 

④ Google ビジネス

プロフィール 
3/2 

市町観光協会・DMOを対象に、Googleビジネスプ

ロフィールゴールドプロダクトエクスパートの永

山卓也氏を講師に招き「Google ビジネスプロフィ

ールの活用」に関してセミナーを実施 

 

ウ 連携事業 

(ｱ) 日本政府観光局（JNTO）との連携事業 

項目 概 要 

① JNTOUK発信欧州

向け情報発信 

映画「Bullet Train」上映に際し、東京―京都間の地域を紹

介するニュースレターに静岡おでんや三島スカイウォークを

掲載 

② 海外向け情報発

信 

JNTO海外メディア向けニュースレターにて、「たきや漁」を掲

載 

③ グローバルサイ

ト情報発信 

JNTO グローバルサイト内特設メディア「Japan’s Local 

Treasures」の地域情報発信第１弾に「たきや漁」が採用さ

れ、8/9掲載 

④ JNTO E-Learning 
JNTO 主催のドイツ語圏の旅行会社に向けオンライン研修プログ

ラムの中で、静岡県の情報を発信 

⑤ JNTOUK情報発信 

JNTO のトレードニュースレターに静岡県の情報（三島東急ホ

テルの情報含む）を掲載。英国内 500 以上の旅行会社に配

信、また、オランダの 450以上の旅行会社にも配信された 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.japan.travel/en/japans-local-treasures/
https://www.japan.travel/en/japans-local-treasures/


(ｲ) 県駐在員事務所との連携事業 

 ・地域 DMO・観光協会のプレゼンテーション形式による県駐在員事務所スタッフ向け 

オンライン研修や SNS発信のための最新観光情報（画像、動画、文章）を４駐在員事務 

所（上海、台湾、ソウル、シンガポール）への提供（県内取材による情報収集を外部委託）する等、 

県駐在事務所とは連携して事業を展開している。 

項目 概 要 

県駐在員事務所（ソ

ウル、東南アジア、台

湾） 

各県駐在員事務所が運営する SNS（フェイスブック、インス

タグラム）の新規フォロワー獲得のための有料広告配信を実

施 

ソウル駐在員事務所 
チェジュ航空のチャーター便を活用し、韓国旅行会社等の県

内視察を連携して実施 

上海駐在員事務所 
中国市場富裕層を顧客に持つ旅行会社の県内視察を連携して

実施 

台湾駐在員事務所 
静岡県内の事業者等と台湾の旅行会社を対象に、オンライン

による商談会を連携して実施 

 

(ｳ) その他 

項目 概 要 

総務省「映像コンテ

ンツを活用した地域

情報発信」 

英国、仏のディスカバリーチャンネル等にて放映するための

観光コンテンツの映像制作（3分、90秒、30秒）に関する補

助事業。地元テレビ局（テレビ静岡）と連携して申請済。 

東海旅客鉄道株式会

社 

JRパス（東京～静岡間の周遊パス）の普及によるインバウン

ド誘客に向けた連携 

静岡新聞への寄稿 
静岡新聞月曜日夕刊の「旅食」欄に当協会の取組等について

記事を投稿（月１回、7月～１年間） 

 

４ 商品企画定着促進事業 

  旅行商品づくりの専門人材を配置し、DMC 的機能を強化するとともに、付加価値の高 

い旅行商品の造成や販売促進を行う団体等への支援を行うことで、国内外からの観光

需要を確実に本県に取り込み、来訪者の滞在時間の長期化や観光消費額の増大を図っ

ている。 

 

(1) 高付加価値化商品造成事業 

地域資源を活用した観光促進事業、旅行商品造成事業及び旅行商品販売促進事業に

より旅行商品の企画開発や販売促進を行う団体等への支援を実施。 

項目 概 要 

高付加価値化商品造成

事業 

・ 静岡ならではの資源（食、歴史文化、サイクリング、ヘル

スケア）やその他の地域資源を基軸とし、環境や地域に配

慮するなど、付加価値の高い旅行商品の造成や販売促進を

行う団体等への支援を実施 

・相談 15件、承認 11件、交付決定額計 11,254千円 

 



(2) DMC機能強化事業（オペレーター機能強化） 

    県内の旅行消費額、宿泊者数を伸ばすため、専門性の高いオペレーター機能（DMC的

機能）と、多様化するマーケットニーズに応えられる商品企画開発機能を確立させる

事業を更に推進している。 

 

ア 商品流通網の拡大・深耕（DMC的機能） 

事業名 概 要 

①オペレーター機能

強化 

・ワンストップ窓口の機能として、海外旅行会社等からの 71 件

の相談に対応、結果、決定したツアー商品は 19件 

① 2022/8～2023/3  シンガポール 浜松1泊（60名） 

② 2023/5～9     ドイツ 静岡1泊（60名） 

③ 2022/11～2023/9  ポーランド 浜松1泊（210名） 

④ 2022/11/15～24  ハワイ 牧之原茶農家体験（22名） 

⑤ 2022/11/8～11   韓国 川根本町1泊・浜松2泊（34名） 

⑥ 2022/9～11      イギリス 三島1泊（43名） 

⑦ 2022/9～2023/9  イギリス 掛川1泊・静岡1泊 

⑧ 2022/9～2022/12  シンガポール 島田緑茶体験（175名） 

⑨ 2022/10/2～16    フランス 御殿場1泊 

⑩ 2022/9/9～19    ハワイ 静岡2泊 

⑪ 2022/10/29～11/7  ハワイ 静岡県内 3泊（70名） 

⑫ 2022/8/27～9/6    コロンビア 白糸の滝 

⑬ 2022/7/12.19.26  イタリア 日本平観光 

⑭ 2022/7/26～8/4   イギリス 三島1泊 

⑮ 2023/10/9～20   アメリカ人 三島2泊（20名） 

⑯ 2023/6/17～19   アメリカ 川根本町泊1泊（8名） 

⑰ 2023/10/9～20     アメリカ 川根本町等6泊（22名） 

⑱ 2023/10/9～20     アメリカ 御殿場・静岡2泊（62名） 

⑲ 2023/10/9～20     アメリカ 伊豆の国市1泊（24名） 

②ランドオペレータ

ーへの営業 

・ランドオペレーターへの営業 21日 67か所実施 

・ランドオペレーター22 社 127 名に対して、メールによる静岡

県情報の発信を累計で 13回実施 

・メールおよび営業により、イギリス大手旅行会社旅行説明会

用動画に静岡県バージョン作成・使用、スペイン語圏旅行会

社向けに YouTube 動画 2本作成・公開 

・2/18～19JNTO フランクフルト事務所主催のドイツ旅行会社 7

社のファムトリップに静岡県ポーションの入れ込みに成功

（JTBGMT欧州営業部扱い） 静岡泊・日本平観光 

③ランドオペレータ

ー商談会 

・9/13（火）東京・品川（ザ・プリンスさくらタワー東京） 

旅行会社 5社・県内 5DMO商談会実施 

・2/6（月）オンラインにて旅行会社 5 社・県内 5 地域ランドオ

ペレーターにて商談会実施 

④ランドオペレータ

ー県内視察 

・5/26～27 デスティネーションアジア京都  

テーマ：教育旅行 

訪問地域：静岡・富士宮 

・6/15～17 JTBグローバルマーケティング＆トラベル 

           テーマ：ガストロノミー商品開発 



訪問地域：富士宮・伊豆・静岡・焼津 

・7/21～22 JTBグローバルマーケティング＆トラベル 

           テーマ：箱根八里商品開発 

訪問地域：三島 

・9/26～27 JTBグローバルマーケティング＆トラベル  

テーマ：箱根八里商品ガイド研修 

訪問地域：三島 

・11/9～11 農協観光 

          テーマ：MICE団体及びシリーズツアーへの商品組込 

・2/15～17 アサヒホリディサービス/ジャパンンドリーム 

ツアー 

テーマ：ASEANシリーズツアー商品組込み及び商品 

視察 

・2/22     デスティネーションアジア  

          テーマ：教育旅行訪問先視察および調査 

⑤県内 DMO、観光協会

等のプロモーション

支援 

・地域DMO、県海外駐在員事務所にメールによる静岡県情報の発

信を 17回実施 

・ブログ記事執筆によるアクティビティ販売網の拡大計 12本 

 

イ 新商品開発 

事業名 概 要 

①日本人旅行 

・ガストロノミー（食文化）のテーマでは、まぐろ料理自慢の

県内 41店舗の参画による「静岡県まぐろ物語」を商品造成

し、デジタルデータとパンフレットを作成して宣伝 

・食の新メニュー開発については、「旅行者を笑顔にする食に新

メニューコンテスト」を実施、77商品の応募があり 10商品

を表彰の上、メディア等でプロモーションを展開 

・旅行会社からの問合わせ急増の団体食事箇所について、情報

集約の上、87店舗のお勧めメニューをデータとして旅行会社

等に発信 

・旅ナカ商品「静岡県はおもしろい！今日は何する？！明日は何す

る？！」は 95商品、旅マエ商品「予約しとこ！静岡の体験」 

は 37商品を用意し、HP、SNS、TIPS等で宣伝強化 

②訪日外国人旅行 

【訪日外国人旅行】 

・静岡ガストロノミー2DAYS/3DAYS商品を開発し、英語チラシを

作成の上、海外商談会にて海外エージェントに宣伝実施 

・箱根八里の東海道商品を開発し、JTBGMT の訪日インバウンド

ツアー予約サイト“サンライズツアー”に掲載し、販売中 

・在日ランドオペレーターへの企画提案用に「新ゴールデンル

ート企画書」「静岡の伝統工芸品」の日本語版、英語版の企画

書を作成、「しずおかのお茶企画書」「静岡のわさび企画書」

は改訂版を作成し、情報発信 

【アクティビティ】 

・新規掲載は 9商品、公開中は 99商品 

 

 



ウ 商品開発支援 

事業名 概 要 

①アドバイス支援 

・新商品の企画・開発を実施する地域DMO、県内観光協会等に対

するアドバイス支援数 154回 

・地域で開発された旅行会社・メディアプロモーション用商品

（R4 下期用 247 商品、R5 上期用 235 商品）を観光商品シート

として発表、宣伝 

②（一社）ふじさん

駿河湾フェリーと

の協業 

・フェリー需要を喚起することを目的に、西伊豆町、松崎町、

南伊豆町、下田市の着地型商品造成での連携を強化し、新商

品が 5商品開発 

・在日のランドオペレーターへの宣伝を強化し、ファムトリッ

プのコースに 2回組込み 

・JTB GMTと共同開発した静岡ガストロノミー商品 3DAYSコース

に組込み 

③職員派遣 

・各団体からの要請に応じ、商品開発に関連する研修会等に、

講師として 3回派遣 

（静岡県中部地区観光連絡協議会、焼津市観光協会、県文化財

課） 

 

５ 観光関係団体との協働事業 

事業名 概 要 

①地域行事育成事業 

・市町、市町観光協会、関係団体が主催するイベント・行事等

に対する後援名義の貸与により、地域振興に努めた。 

 (後援実績：申請・承認 38件) 

②交通事業者協議会協

力事業（静岡 10線

観光推進協会） 

・ラジオ放送での各社の情報発信 

・大河ドラマ「どうする家康」を契機とする広域連携事業にお

ける【ぶしのくに静岡県∞乗り物フェス】の併催 

③全国広域観光振興事

業 

・「ふるさと観光展 IN仙台駅 2022」ブース出展は（一社）美し

い伊豆創造センターの協力のもと 13市町、伊豆半島の観光Ｐ

Ｒを実施した（10/5～7 JR仙台駅 2階コンコース） 

・日本観光振興協会関東支部及び関東地区 10 県の観光団体と

協働し、台湾からの本県誘客拡大のため、ITF 台北国際旅行

博 2022にて現地会社に委託し観光 PRを実施した 

（実施日：11/4～11/7 会場：台北南港展覧館） 

・全国観光情報「観るなび」データベースについて、年度更新

を各市町担当者に依頼した 

・関東甲信越静観光協会・連盟協議会の第 2 回委員会を静岡市

開催により受入手配を行った（10/27-28、他県代表者11名） 

④絶景・秀景  

富士山世界遺産 

写真コンテスト 

・静岡県富士山世界遺産センター、NHK 静岡放送局との共催に

より、富士山の魅力発信のため写真コンテストを実施した。 

募集期間：8/7～11/30、入賞発表：2/19  

・昨年度の入賞作品を活用し作成した 2023 年卓上カレンダー

を全国の旅行会社やメディア等関連団体に配布した。 

 



６ 観光功労表彰事業 

県内各地において、永年にわたり観光振興に寄与した人物や、交流客の増大に貢献

した地域の模範となる優れた取組について、表彰を行った。 

区分 表彰対象者 所属等 

会長感謝状 

秋 山  成 光 森町観光協会 会長 

林   正 之 前新居町観光協会 会長 

勝又  厚次郎 前小山町観光協会 会長  

髙 野  貴 好 大瀬海浜商業組合 組合長 

会長表彰状 
 

菅 沼   晋 東日本旅客鉄道㈱横浜支社 小田原地区センター所長 

今泉 憲太郎  遠州鉄道㈱ 運輸事業本部 貸切バスセンター長 

安 立  知 永 東海自動車㈱ バス営業部 乗合営業課長 

ふじのくにしずおか

観光大賞 

大 賞 川根本町まちづくり観光協会 

奨励賞 
新居町観光協会 

大河ドラマ「鎌倉殿の 13人」伊豆の国市推進協議会 

 

７ 本部観光案内所の運営 

本部観光案内所において、旅行会社、マスコミ、一般観光客などへ最新の観光情報

の発信や提供、および観光誘客活動への協力を行った。 

所 在 地 静岡市駿河区南町 14-1 水の森ビル 2F 

面  積 161.39 ㎡ 

営業時間 8：30～17：15 

休 業 日 土日祝日・年末年始 

 

(1)  情報提供・露出 

項目 概 要 

① 報道関係など情報発信

と協力 

マスコミへ観光情報の提供（原稿作成、画像提供等）や番

組出演、セミナー講演、審査等の協力を行った。 

・県中部コミュニティラジオ「FM-Hi!」「ひるラジ！静岡 

情報館」おでかけ情報番組に出演(隔月) 

・TOKAIｹｰﾌﾞﾙﾈｯﾄﾜｰｸ「トコナビ」番組に出演(４･８･12月) 

・文藝春秋 CREA Web 情報提供（季節毎）など 

② 宿泊予約状況調査 
各地域協力のもと、ゴールデンウィーク、お盆、正月休み

の宿泊予約状況を調査、マスコミや関係機関に情報提供 

③ 各種大会等協力 

全国的な会議等主催する機関からの要請により、本県の観

光宣伝資料のパンフレット、ノベルティの提供を行った。 

・イオンレイクタウン「静岡県フェア」観光展示 

・帯広、丘珠、九州旅行博イベント（１月、２月） 

・2023東京ビックサイト全国宿フェス（２月）など 

④ 県内市町、県と連携し

た観光情報の発信 

行政関係機関の要請により、観光情報の発信および画像映

像、パンフレットやノベルティの提供を行った。 



・静岡県大阪事務所「そねちか観光展」に協力し、市町・

観光協会にも提供協力を要請 

・静岡県東京事務所「よい仕事おこしフェア」出展に出務

協力し、最新の観光情報を PR（12/7-8） 

・「出雲空港ＰＲイベント」、「静岡美味しいものフェア」、

「鹿児島空港空のイベント」などに協力 

⑤ 県内観光パンフレットの 

配架、ポスター掲示 

各市町観光協会、会員の観光施設から提供されたパンフレ

ットをラックに配架し来訪者に提供、さらにポスターを掲

示し最新情報を発信した。 

⑥ 旅行相談の対応 

来会のほか電話やメールなど旅行相談を受け対応した。 

カウンター対応数（141件※来場者の内相談者のみ） 

電話・メール対応数（1,934件、マスコミ含む） 

資料請求の発送数（825件） 

 


